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Der Property Management Report 2023 

analysierte erneut den Markt der Property 

Manager und zeichnet die Besten aus 

 

ESG wird als Baustein in PM-Leistungsverträgen immer relevanter. Dies lässt 

sich auch in den Kompetenzbewertungen der Auftraggeber im diesjährigen PM-

Ranking von Bell Management Consultants erkennen. Kompetenzen wie 

Lösungsfokussierung und aktive Informationsversorgung rücken stärker in den 

Fokus der Zusammenarbeit. 

Für das diesjährige Kompetenzranking der Property Manager wurden deren Auftraggeber 

erneut durch Bell Management Consultants befragt. Neben der kaufmännischen und 

technischen Kompetenz bewerten die Auftraggeber auch die Serviceleistung und die 

unternehmerische Kompetenz der Dienstleister. 

Assetklasse Büro: Im Vergleich der großen Dienstleister (>20 Mio. Euro Umsatz) erreicht 

Tectareal mit 1.377 Gesamtpunkten den Spitzenrang.  

Bei den mittelgroßen Property Managern (10 Mio. bis 20 Mio. Euro) erreicht HEICO Platz eins 

mit 1.304 Punkten.  

B&L belegt mit 1.570 Punkten die Spitze unter den kleineren Dienstleistern im Bürosegment 

mit weniger als 10 Mio. Euro Umsatz.  

Assetklasse Wohnen: CAPERA mit 1.381 Punkten wurde die höchste Kompetenz zugesprochen.  

 



 
 

 

Der Blick auf das aktuelle Marktgeschehen stellt einen weiteren wichtigen Baustein im Bell 

Report dar. Auch auf Seiten der Property Manager gewinnt das Thema „ESG“ im laufenden 

Tagesgeschäft rasant an Bedeutung. Viele Asset Manager benötigen bei der Umsetzung der 

ESG-Vorgaben zur Gebäudetransformation weitreichendere Unterstützung durch ihren 

Property Manager als bisher. 

Die gestiegenen ESG-Anforderungen an die Property Manager spiegeln sich auch in den von 

Bell analysierten Kompetenz-Feldern wider. Die Felder „Lösungskompetenz/ 

Verbesserungsmanagement“ sowie die „Aktive Informationsversorgung“ – beides 

Kompetenzen, die mit der Funktion des Property Managers als Umsetzungspartner bei ESG-

Fragen an Bedeutung gewonnen haben - wurden 2023 kritischer bewertet als die Jahre davor. 

Da das Thema ESG jedoch bislang oft noch keinen Standard in PM-Leistungsverträgen, sondern 

eine Sonderleistung in der Zusammenarbeit zwischen Asset Manager und Property Manager 

darstellt, ist hier eine gute Kommunikation zwischen beiden Parteien essenziell. Dazu gehört, 

die Erfassung, Bewertung und ggf. Aufnahme der gewünschten Leistung in das gemeinsame 

Leistungsverzeichnis. 
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